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Delovodni broj: 328817/2

Ponuda poslovne saradnje u okviru usluge
Biz:net vasa poslovna mreza

PONUDA ZA SINDIKAT EMS

Postovani,

U duhu na$e uspesne dosadasnje poslovne saradnje, Zelimo da Vam se pre svega zahvalimo $to ste
nas izabrali za strate$kog partnera u Vasem poslovanju. Koriste¢i najnapredniju tehnologiju i stru¢nost
koje oduvek karakterisu mt:s kao lidera u mobilnoj telefoniji, pripremili smo Vam ponudu sa detaljnim
komercijalnim uslovima i pogodnosti koje Vam stoje na raspolaganju kao nasem znacajnom korisniku.

Nadamo se da ste do sada bili zadovoljni uslugom koju Vam pruza mt:s i da ¢e se na$a saradnja
produziti i nastaviti na obostrano zadovoljstvo zahvaljujuéi kvalitetu koji Vam pruZzamo i nasem trudu
da anticipiramo Vase Zelje i potrebe.

Iz tog razloga o svim Vasim potrebama u vezi sa uslugama mobilne telefonije i reSenjima za
unapredenje nase saradnje, brinuée nas struéni tim na &elu sa menadZerom Ivanovi¢ lvanom koji ¢e
da Vam pomogne u izboru i implementaciji dodatnih usluga koje nudi mt:s.

mt:s je vodecéi operator u mobilnim komunikacijama na Balkanu, $to govori i €injenica da je od nedavno
i vlasnik treé¢e licence na Crnogorskom trzistu i trzistu BIH, tako da svi nasi klijenti razgovaraju po
povlaiéenim roaming tarifama.

S obzirom da se radi o tako renomiranom klijentu kao 3to je SINDIKAT EMS, a u skladu sa poslovnom
politikom  preduzeéa, Mobilna telefonija Srbije spremno odgovara na izazove sa kojima se
svakodnevno suoéava prilagodavajuéi svoje usluge, servise i tarife ocekivanjima, potrebama i Zeljama
klijenata.

Stoga Vas obavestavamo da pored standardnih komercijalnih uslova za Vas nudimo specijaine
dodatne pogodnosti i popuste na nase usluge i servise.

Biz:link

Biz:plus

Integracija fiksnih telefonskih linija prema organizaciji preduzeca
3G

Biz:sms

Biz:lokator

Surf paketi

mail@fon, mail@fon plus

Korporativni pristup

MTS Internet pristup

Moj Internet c
Autotrack

Moj pogled

BlackBerry BES/BIS

MTS Kontakt
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PONUDA ZA SINDIKAT EMS

e Moguénost definisanja 066 brojeva sa slicnom ili istom numeracijom Vasih vec postojecih
06X brojeva
Pojedina&ni ugovori za &lanove
Integracija postojecih 064 i 065 brojeva koji nisu vezani ugovorom BEL za aparat.

SPECIJALNE TARIFE

Vrsta usluge o - Cena u dinarima (bez PDV-a)
ON NET (pozivi unutar Biz:net grupe) 0,99
Pozivi ka integrisanim fiksnim linjama - 1,90

: lmpuls za odgovor na poz:v se ne naplaéu;e

. & _ Pozivi ka ostalim mt:s
OFF NET (pozwl izvan BIZ net . brojevima : - 3,00

grupe) Ostali nacionalni pozivi 7,00
Impuls za odgovor na poziv se ne naplacuje
Tarifiranje se vrsi u sekundama

SMS poruka 1,70
GPRS (besplatno 10 MB, po liniji) 0,04
SMS poruka ka inostranstvu 10,00
MMS poruka 10,00
Mese&na pretplata po broju 30,00

Sve cene su prikazane po minutu razgovora, bez PDv-a i bez poreza na upotrebu mobilnog
telefona.
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PRILOG 1. PONUDA ZA SINDIKAT EMS

DODATNE USLUGE MOBILNE TELEFONIJE NAMENJENE BIZNET KORISNICIMA

0 dinara u grupi

Ovlaséeno lice preduzeéa definise brojeve iz svoje Biz:net grupe kojima Ce svi razgovori unutar grupe
biti tarifirani sa 0 dinara i za koje ée plaéati mese&nu pretplatu. Svi ostali razgovori i usluge tarifiraju se
prema vazeéem cenovniku Biz:net grupe koju korisnik poseduje.

Meseé&na pretplata je 230,00 dinara.

Tarifa 0 u grupi meseéno se aktivira prvog dana narednog meseca. Tarifa 0 u grupi ne odnosi se na
pozive upuéene fiksnim brojevima koji su integrisani u Biz:net grupu. Minimalno vreme trajanja
ugovorne obaveze je 24 meseca.

3G

Ova tehnologija korisnicima omoguéava koriséenje velikog broja novih usluga kao $to su: video poziv,
gledanje TV programa, muzi¢kih spotova i filmskih sadrZaja, brzi Internet, nadzor vaznih saobracajnica
i mnogo drugih multimedijainih sadrzaja preko mobilnog telefona. 3G servis je u prvom trenutku
omoguéen svim postpaid i Biz:net korisnicima koji imaju 3G telefone, a uslov za koris¢enje je da se
prijave za korid¢enje servisa.

U promotivnom periodu, korisniku se naplacuje dodatna mese¢na pretplata za koriséenje paketa 3G
usluga u iznosu od 99,00 dinara bez PDV-a po pretplatni¢kom broju za koji je izvréena prijava.

Za koridéenje paketa 3G usluga Biz:net korisnici ¢e moé¢i da se prijave na jedan od sledeca dva
nacgina:
e na osnovu zvaninog zahteva ovlaitenog lica preduzeca, ispisanog na memorandumu
preduzeéa sa petatom i potpisom ovladcenog lica, koji ¢e poslati svom Biz:net menadzeru,
e popunjavanjem zahteva u mt:s poslovnici.

Biz:link

,Biz:link" je nova Biz:net usluga koja donosi znagajno smanjenje troskova za pozivanje mobilnih
brojeva sa fiksnih brojeva Vaseg preduzec¢a. ,Biz:link" telefonsku centralu Vase firme povezuje sa
mt:s-om, tako da se svi pozivi izmedu fiksnih i mobilnih brojeva obratunavaju po povoljnim Biz:net
tarifama Vase kompanije.

Pretplata na uslugu nije po pojedinagénom broju, ve¢ se placa meseéna pretplata po linku u iznosu od
900,00 dinara po jednoj dvomegabitnoj grupi.

Usluga ,Biz:link” namenjena je iskljuéivo korisnicima usluge Biz:net 50/300. Pored primarnog broja
povezanog na primarnu ISDN ploéu, korisnik mora imati slobodnu ISDN plocu na svojoj ISDN centrali
u preduzecu, na koju ¢e se povezati dvomegabitni link. Pozivi realizovani na ovaj nacin naplacuju se
po tarifama Biz:net mreze koju firma poseduje u zavisnosti od destinacije poziva (on net, off net u
mrezi, off net van mreZe, medunarodni). Za ove brojeve nije omoguc¢ena usluga “0 u grupi za 230
dinara”. Korisnik moze integrisati 100 lokala za kori¢enje ove usluge preko jedne dvomegabitne
grupe (za koje ¢e dobiti opseg brojeva sa 064 prefiksom).
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Biz:plus

Usluga ,Biz:plus” omoguéava da zaposleni u Va3oj firmi koriste svoj poslovni broj za privatne pozive
bez trodkova za firmu i bez ograni&enja. ,Biz:plus” znati da zaposleni uz svoj poslovni imaju i privatni
raéun, virtuelni pripejd kredit, koji sami mogu dopuniti kad god Zele, kao bilo koji drugi pripejd broj.

pripejd raéunu.
Usluga se omoguéava Biz:net korisnicima, a po zahtevu ovlad¢enog lica. Tarifni profil virtuelnog
pripejd broja je TOKI, na osnovu koga bi se tarifirale usluge koje zaposleni mozZe da koristi.

Biz:SMS

,Biz:SMS* predstavlja novu uslugu Mobilne telefonije Srbije koja Biz:net korisnicima mtis-a
omoguéava da preko Web aplikacije 3alju SMS poruke brojevima iz svoje Biz:net grupe, kao i
brojevima koji ne pripadaju njihovoj Biz:net grupi, unutar nacionalnog saobracaja.

Usluga ,Biz:SMS" se besplatno aktivira na zahtev ovlad¢enog lica preduzeca, a naplacuju se samo
poslate SMS poruke

Jedno pravno lice moZe imati do pet registrovanih korisnika za uslugu ,Biz:SMS". Ovlasceno lice, u
zahtevu, treba da definide ko su registrovani korisnici, tako $to ¢e uneti predlog korisnickog imena
(duzine do 10 karaktera bez znakova interpunkcije i bez razmaka) i Biz:net broj tog korisnika. Takode,
ovla&éeno lice treba da predloZi i alfanumerik preduzeca koji ¢e se odnositi na njegovo ime (duZine do
10 karaktera bez znakova interpunkcije i bez razmaka).

Biz:lokator

Usluga ,Biz:lokator” omogucava klijentu da po korisni¢ki predefinisanom rasporedu, dobija podatke o
lokacijama mobilnih telefona koji koriste njegove pretplatnitke linije i iste smesta u lokalnu bazu
podataka. Sadrzaj baze (lokacije mobilnih telefona) moZe se posmatrati u realnom vremenu ili
odlozeno u bilo kom trenutku za bilo koji vremenski period u proslosti, i tako analizirati kretanja
mobilnih pretplatnika.

Da bi koristio pomenutu uslugu, Biz:net korisnik se registruje i obavezuje da ¢e placati mesecnu
pretplatu od 150,00 dinara, bez PDV-a, po pretplatni¢koj liniji koju Zeli da prati.

Kao preduslov za kori¢enje ,Biz:lokatora”, Biz:net korisnik mora posedovati i raunar koji ima javnu
stati€ku IP adresu na Internetu.

Surf paketi

mt:s, uvodenjem novih postpaid tarifa namenjenih prenosu podataka uz USB kartice, omogucila je
svojim korisnicima da na brz i lak nagin uvek kada to poZele budu povezani sa Internetom ili
intranetom, i to uz znatno veée brzine prenosa podataka putem GPRS, EDGE ili HSDPA tehnologije.
Tarifni profili Surf Light 1 GB, Surf Easy 2 GB, Surf Classic 5 GB, Surf Pro 10 GB namenjeni su
pravnim licima, novim i postoje¢im korisnicima usluga Biz:net, koji svoj mobilni telefonski aparat,
radunar ili neki drugi uredaj Zele da konektuju na Internet posredstvom mreze mt:s.

Korisnik moze zakljuditi postpaid ugovor uz izbor jednog od cetiri tarifna profila, uz mogucénost
kupovine USB data kartice koja omogucéava povezivanje ra¢unara sa Internetom ili intranetom.

Korisnik ima moguénost da po cenama iz prethodne tabele izvréi kupovinu USB data kartice ZTE MF
622.
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MAIL@FON

-,MAIL@FON" omoguéava korisniku mt:s-a da upravlja svojim poslovnim e-mail porukama sa svog
mobilnog telefona ili PDA uredaja. To prakti¢no znaéi da korisnik dobija moguénost da prima i
prosleduje e-mail poruke koje mu stiZu na zvaniéni poslovni mail, da po Zelji download-uje dokumente
koje dobija u poruci, a takode i da koristi moguénosti kalendara i podsetnika, da sinhronizuje liste
kontakata i kalendar na svom _personalnom raéunaru i mobilnom uredaju.

Aktivacija usluge po uredaju — 190,00 dinara. Meseéna pretplata po uredaju - 690 dinara, Minimalno
trajanje ugovora je 12 meseci.

Praktiéno, mailovi dolaze korisniku i na njegov personalni raéunar i na npr. mobilni telefon. Usluga je
dostupna samo korisnicima koji imaju ,smart” mobilne telefone sa Symbian operativnim sistemom ili
drugi kompatibilni PDA uredaj. Uslov za koriséenje ove usluge je da firma ima svoj Mail server i
domain (usluga je u ovom trenutku razvijena za samo dva tipa mail servera: MS Exchange ili Domino).

MAIL@FON PLUS

JMAIL@FON PLUS" omoguéava korisniku mt:s-a da upravlja svojim poslovnim e-mail porukama sa
svog mobilnog telefona ili PDA uredaja. To, prakti€no, zna&i da korisnik dobija moguénost da prima i
prosleduje e-mail poruke koje mu stizu na zvanicni poslovni mail, da po Zelji download-uje dokumente
koje dobija u poruci.

Besplatna aktivacija usluge. Mesec¢na pretplata po uredaju iznosi 290,00 dinara.
Praktiéno, mailovi dolaze korisniku i na njegov personalni ragunar i na npr. mobilni telefon. Usluga je
dostupna samo korisnicima koji imaju «smart» mobilne telefone sa Symbian operativnim sistemom ili

drugi kompatibilni PDA uredaj.

Korporativni pristup

Usluga ,Korporativni pristup“, omoguéava da se odredeni broj SIM kartica prikljugenih na javhu GSM
digitalnu mabilnu telefonsku mrezu Telekoma Srbija a.d. povezZe putem pristupa jedinstvenom APN-u i
da se Korisniku Mobilne telefonije Srbije na taj nacgin, primenom GPRS tehnologije, omoguci pristup
WAP-u, Internetu i internoj raéunarskoj mrezi (Intranet).

Cenovnik usluge je predstavljen u detaljnijoj ponudi.

U cenu mesecne pretplate uradunat je prenos'40MB podataka. Prenos podataka (nakon iskori$¢enih
besplatnih 40 MB) za svaku narednu koli¢inu od 100 KB prenetih podataka — cena iznosi 4,00 dinara,
pri éemu je obracunska jedinica 1KB. Cena odlaznog poziva u medunarodnom saobraéaju naplacuje
se po ceni predvidenoj vazeéim cenovnikom za postpaid korisnike.



3G Korporativni pristup

Usluga "Korporativni pristup”, omogucava da se odredeni broj SIM kartica priklju¢enih na javnu GSM
digitalnu mobilnu telefonsku mrezu Telekoma Srbija a.d. poveze putem pristupa jedinstvenom APN-u i
da se Korisniku Mobilne telefonije Srbije na taj nadin, primenom 3G tehnologije, omoguéi pristup
WAP-u, Internetu i internoj radunarskoj mrezi (Intranet).

Korisnik moze zakljuéiti postpaid ugovor uz izbor jednog od tri tarifna profila, uz moguénost kupovine
USB data kartice koja omoguéava povezivanje raéunara sa Internetom ili intranetom. Korisnik plaéa i
aktivaciju usluge.

Korisnik ima moguénost da po cenama iz prethodne tabele izvr§i kupovinu USB data kartice ZTE MF
622.

mt:s internet pristup

Usluga ,mt:s Internet pristup* je nastala kao plod saradnje mt:s-a sa kompanijom Cisco i nudi
moguénost lakog i jednostavnog pristupa Internetu i povezivanja Vase lokalne racunarske mreze
putem mrezZe mt:s-a, bez obzira na kojoj se lokaciji nalazite.

Cenovnik usluge je predstavljen u detaljnijoj ponudi.
U okviru usluge su ponudena &etiri paketa:

e |nternet,

e Internet plus,

e VPN +internet i
¢ Backup.

Moj Internet

Usluga ,Moj Internet* omogucava da putem opreme, koju &ine ruter, 3G PCMCIA data kartica i mt:s
SIM kartica, poveZete ratunare u lokalnu mrezu (Ziéno ili beziéno) i pristupite Internetu putem mt:s
mreze brzinama do 3,6 Mb/s. U okviru usluge, za vreme minimalnog trajanja pretplatnickog ugovora,
ustupa Vam se na kori§¢enje oprema koju €ine ruter Linksys WRT543G-ST i 3G PCMCIA data kartica
- Huawei E220, dok mt:s SIM karticu dobijate po ceni od 1 dinar.

Cenovnik usluge je predstavljen u detaljnijoj ponudi.
Postoji mogucénost izbora jednog od dva tarifna profila i to:
e Mojinternet 1 GB i
s Moj Internet 5 GB.
mt:s kontakt

Usluga ,mt:s kontakt” ukljuéuje uredaj koji objedinjuje 5 funkcija: telefonski aparat, Internet modem,
WLAN, LAN BRIDGE i SMS poruke.

Cencvnik usluge je predstaviien u detaljnijoj ponudi.

Korisnik se moze odluciti za paket ,mt:s kontakt” ili ,mt:s kontakt+".
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Moj pogled

Servis je baziran na kamerama ¢ija je namena nadzor udaljenih objekata. Korisnik koji se odluci za
kupovinu kamera imao bi moguc¢nost da ukoliko poseduje 3G telefon standardnim video pozivom
pozove pretplatni¢ki broj koja se nalazi u 3G kameri i da u realnom vremenu prati snimak kamere na

svom mobilnom telefonu.
Cenovnik usluge je predstavljen u detaljnijoj ponudi.

Broj u kameri moZze da prima pozive sa najviSe 20 brojeva, koje definise korisnik usluge -
administrator kamere, a u okviru meseéne pretplate administrator kamere ima moguénost da definise
najvise dva broja iz svoje Biz:net grupe koji ¢e besplatno pozivati broj u kameri i sve ostale brojeve iz
svoje Biz:net grupe.

Blackberry

BlackBerry je razvijena aplikacija i predstavlja kompletno reenje koje, preko BlackBerry uredaja,
omogudéava:

prijem i slanje e-mail poruka,

bezicni pristup Internetu,

sve funkcije mobilnog telefona,

sinhronizaciju i upotrebu organajzera sa raéunara,
pristup poslovnim podacima i kontaktima sa ra¢unara,
visoku bezbednost u razmeni podataka.

Cenovnik usluge je predstavljen u detaljnijoj ponudi.
Realizacija BlackBerry servisa: BlackBerry Enterprise Solution (BES).

Korporativni Moj halo ton

Usluga ,Moj halo ton* omoguéava korisniku mt:s mreZze da odabere melodiju koju ¢e do uspostave
veze sludati onaj ko ga poziva. Za svoje Biz:net korisnike mt:s je otiSla korak dalje i ponudila uslugu
.Korporativni Moj halo ton”.

Usluga ,Korporativni Moj halo ton” kosta 50,00 dinara (bez PDV-a) po pretplatniCkom broju. Od
trenutka kupovine melodije, njeno "trajanje" je vremenski ograni¢eno na 2 meseca.
.Korparativni Moj halo ton” moze biti, na primer, VVa$ korporativni slogan sa muzi¢kom podlogom ili

Vada komercijalna ponuda ili sve one informacije za koje smatrate da su bitne Vasim klijentima. Na
Vama je samo da odaberete kojim telefonskim brojevima Zelite da dodelite ovu uslugu.

SMS provera stanja

Biz:net korisnici mogu da provere svoje trenutno zaduzZenje, kao i da saznaju broj preostalih
besplatnih minuta i SMS poruka iz svog tarifnog paketa,

Cenovnik usluge je predstavljen u detaljnijoj ponudi.

Korisnik ¢e poslati SMS poruku STANJE na broj *797#. U povratnoj poruci dobiée traZenu informaciju.
Usluga je dostupna 24 sata dnevno.

Sektor za prodaju biznis korisnicima, Bul. kralja Aleksandra 84/1V, Beograd

biznis.prodaja@telekom.rs www.telekom.rs

7



